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	DIAKONIE CÍRKVE BRATRSKÉ
Koněvova 24, 130 00 Praha 3, 
IČO: 45250855
Středisko Černý Most
Mansfeldova 801/4, Praha 9 – Černý Most 198 00
tel: 222 957 248



JAK SI MOHU STĚŽOVAT V CHRÁNĚNÉM BYDLENÍ NA ČERNÉM MOSTĚ


BYT: BOBKOVA 710, „DOLNÍ BYT“ – SCHRÁNKA DŮVĚRY NA PRÁDELNÍKU V PŘEDSÍNI

BYT: BOBKOVA 683, „HORNÍ BYT“ – SCHRÁNKA DŮVĚRY V KUCHYNI ;

STALA SE TI/VÁM PŘÍHODA SE SPOLUBYDLÍCÍM NEBO S PRACOVNÍKEM, KTERÁ SE TI/VÁM NELÍBILA? MÁŠ/MÁTE POCIT, ŽE SE PRACOVNÍK NEZACHOVAL DOBŘE, PROFESIONÁLNĚ? BYL NĚKDO HRUBÝ? POKUD JE ODPOVĚDÍ ALESPOŇ JEDNOU ANO, MÁŠ/MÁTE SI MOŽNOST STĚŽOVAT.

A JAK TO UDĚLAT? JE NĚKOLIK MOŽNOSTÍ:

- STÍŽNOST NAPSAT: BUĎ NA FORMULÁŘ PRO PSANÍ STÍŽNOSTÍ, NEBO A TO ZVLÁŠTĚ TŘEBA V NOUZI, NEBO POKUD PÍŠEŠ/PÍŠETE MIMO BYT KLIDNĚ NA JAKÝKOLI PAPÍR. POKUD SE TI/VÁM LÉPE PÍŠE NA POČÍTAČI NEBO V TELEFONU, JDE TO TAKY, A PSANÍ PAK VYTISKNOUT NEBO POSLAT MAILEM

           RUČNĚ PSANOU STÍŽNOST VHOĎ/TE PROSÍM DO SCHRÁNKY DŮVĚRY, NEBO JÍ  MŮŽEŠ/MŮŽETE POSLAT POŠTOU (ADRESA JE NAPSANÁ DOLE) NEBO PAPÍR MŮŽEŠ/MŮŽETE PŘEDAT ROVNOU VEDOUCÍ SLUŽBY, NEBO JAKÉMUKOLI PRACOVNÍKOVI, KTERÉMU VĚŘÍŠ/VĚŘÍTE


- STÍŽNOST ŘÍCI ÚSTNĚ: PŘIJÍT OSOBNĚ ZA VEDOUCÍ SLUŽBY NEBO JINÝM DŮVĚRYHODNÝM PRACOVNÍKEM ANEBO ZAVOLAT – POKUD SE TŘEBA OSTÝCHÁŠ/OSTÝCHÁTE, MŮŽETE SI S SEBOU VZÍT PODPORU – NĚKOHO Z RODINY, OPATROVNÍKA NEBO PRACOVNÍKA A POKUD SE STÍŽNOST TÝKÁ VEDOUCÍ SLUŽBY, MŮŽEŠ/MŮŽETE JÍT ZA ŘEDITELKOU DIAKONIE (ADRESA JE TAKÉ DOLE)


- POKUD JDE O VELKOU VĚC, POKUD SE NAPŘÍKLAD PORUŠUJÍ TVÁ/VAŠE LIDSKÁ PRÁVA, LZE SAMOZŘEJMĚ JÍT ZA JINOU ORGANIZACÍ, TŘEBA NA MINISTERSTVO PRÁCE A SOCIÁLNÍCH VĚCÍ, NEBO LIGU LIDSKÝCH PRÁV (KONTAKTY JSOU TAKÉ DOLE)



KONTAKTY A ADRESY:

[bookmark: _GoBack]VEDOUCÍ STŘEDISKA ČERNÝ MOST: MGR. MARIE DVOŘÁKOVÁ, 737208915, KANCELÁŘ BRYKSOVA 780, 198 00 PRAHA 9

VEDOUCÍ CHRÁNĚNÉHO BYDLENÍ: BC. JAN HAŠEK, DIS., 731430461

SOCIÁLNÍ PRACOVNÍK: ROMAN NOVOTNÝ, DIS., 731430462

ŘEDITEL DIAKONIE CB: MGR. ROMAN KYSELA, 731436248, KANCELÁŘ KONĚVOVA 151/24, 130 00 PRAHA 3

DALŠÍ ORGANIZACE:

MINISTERSTVO PRÁCE A SOCIÁLNÍCH VĚCÍ

MDAC – LIGA LIDSKÝCH PRÁV, BRATISLAVSKÁ 31, 602 00 BRNO, TEL. 545 542 888, BRNO@LLP.CZ, WWW.LLP.CZ 

VEŘEJNÝ OCHRÁNCE PRÁV (OMBUDSMAN) – ADRESA: ÚDOLNÍ 39, 602 00 BRNO, 542 542 888, PODATELNA@OCHRANCE.CZ, WWW.OCHRANCE.CZ

EVROPSKÝ SOUD PRO LIDSKÁ PRÁVA – 67075, STRASBOURG-CEDEX, FRANCE, WWW.ECHR.COE.INT

VÝBOR PRO LIDSKÁ PRÁVA OSN – 1211 GENEVA 10, SWITZERLAND, WWW.OHCHR.ORG  
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